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PRESIDENCE DE LA REPUBLIQUE REPUBLIQUE DU CONGO
------------------------ Unite™ Travail*Progrés

Décret n® 2019801134 du 3 mai 2019
fixant les modalités de mise en ceuvre de ['acces et du service universel
des communications électroniques

LE PRESIDENT DE LA REPUBLIQUE,

Yu la Constitution :
Vu la loi n® 7-2003 du 6 février 2003 portant organisation et fonctionnement des

collectivités locales ;
Vu la loi n® 10-2003 du 6 février 2003 portant transfert de compétences aux collectivités

locales ;
Vu la loi n® 9-2009 du 25 novembre 2009 portant réglementation du secteur des

communications électroniques ;
Vu la loi n® 11-2009 du 25 novembre 2009 portant création de l'egence de régulation des

postes et des communications électraniques .
Yu le décret n® 2017-371 du 22 aoiit 2017 portant nomination du Premier ministre, chef du

Gouvernenent ;
Vu le décret n°® 2017-373 du 22 aolit 2017 porfant nomination des membres du

Gouverrement ;
Vu le décret n® 2017-411 du 10 octobre 2017 relatif aux attributions du miristre deg

postes, des félécommunicatiors et de |'économie numérique.

En Conseil des minisires,

DECRETE :

Chapitre 1 : Dispositions générales

Article oremier : e présent décret fixe, en application de l'article 90 de la loi 1:° 9-2009
du 25 novembre 2009 susviséc, ies modalités de mise en ceuvre de l'acces et cdu service
universel des communications iectroniques.

Article 2 : La fourniture du service universei des communicaticns €lectroniaues pour ies
exploitanls de reéseaux de télécommunicatiang consiste, dans le respect des Erincipes
dégalité. de continuité. d'universalité et d'adaptabilité, & :

prefrouvoir des pratiques d'attribution de licence technologiquement neutres qui
permettent aux fournisseurs de services d'utiliser la technolagic la pius rentahle
pour fournir les services aux ulilisateurs -
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adopter un cadre d'interconnexion transpareat et non discriminatoire pour lier les
tarifs d'interconnexion aux cofits ;

- réduire le poids de la réglementation pour faire baisser les colits de fourniture des
services aux utilisateurs finals .

- promouvoir la concurrence pour la fourniture d'une gamme compléte de services afin
de favoriser laccés, laccessibilité financiere, la disponibilité et l'utilisation des
technologies de I'information et de la communication ;

- éfendre la couverture et ['utilisation de services de communication électroniques &
travers des partenariats multi-investissements, nonobstant les initiatives
gouvernementales complémentaires qui promeuvent des programmes financiérement
soutenables, particuliérement pour combler le différentiel du marché qui peut
exister ;

- faciliter futilisation de tous les moyens de supports, que ce soit par lignes, lignes de
courant, cdbles, ou bien par technologie hertzienne, ou toute autre technologie

nouvelle,

Article 3 : Des services complémentaires peuvent &tre pris en compte dans le cadre du
développement du service universel, sans préjudice des obligations prescrites aux
exploitants de réseaux et services d travers leurs cahiers des charges respectifs.

Article 4 : Les normes minimales de qualité de service visées & farticle 2 duy présent
décret sont fixées dans le cohier des charges spécifique au service universel assigné a
lexploitant et adaptées périodiquement par l'autorité de régulation. Celle-ci, pour ce faire,
tient compte notamment des recommandations des organes de normaiisation de ['union
infernationale des télécommunications, ainsi que des contraintes particuliéres au Congo et
de la situation des réseaux ouverts au public existants.

Chapitre 2 : Des conditions de développement de I'accés et du service universel
et des obligations des exploitants

Article 5 : Les exploitants des réseaux de communications électroniques sont terus
d'assurer le développement de 'accés et du service universel dans leurs zones de desserte.

Un cahier des charges, élaboré par l'autorité de régulation, détermine les conditions
générales de fourniture de cet accés et de ce service universel, et en indique les
obligations tarifaires nécescaires, dune part pour permetire l'accés de toutes les
catégories sociales de la population aux services de communications électroniques ef,
dautre part, pour éviter une discrimination fondée sur la localisation geographigue.

Il fixe également les conditions dans lesquelles les tarifs du service universel et sa
qualité sont contrlés.

Le cahier des charges spécifique au service universel assigné a l'opérateur précise
les limites minimales de sc zone de desserte, ainsi que les obligations attachées 4 la
fourniture du service universel. En particulier, il détermine un caiendrier précis de
fourniture du service éléphonique dans la totalité de la zone de desserte.
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Article 6 : A lintérieur de la zone de desserte du service universel qui leur est attribude,
les exploitanis de réseaux appliquent les mémes bases de tarification, sans discrimination
liee a la situation géographique des consommateurs.

Article 7 @ L'extension des zones géographiques ol l'accés au service universel est faite
par lattribution de licences de service universel et, le cas échéant, de subvzntions du
fonds cux opérateurs de communications électroniques intéressés, sélectionrés dans les

conditions définies par le présent décret.

Toutefois, il peut &tre proposé, en premier lieu, & un ou plusieurs opérateurs de
service des communications électroniques intéressés d'étendre leur zone de desserte pour
quelle couvre des zones non desservies.

Le délai maximum dans lequel I'extension doit &tre réalisée devra &tre précisé.

Si aucun opérateur de réseau de communications électroniques n'occepte cette
extension, ou exige des compensations de nature financiéres ou autre, l'attribution de la
licence de service universel s'effectuera dens les conditions définies par le présent clécret

Pour l'application de l'alinéa précédent, la notification de la proposition est adressée
a tous les opérateurs intéressés, accompagnée d'une évaluation de la demande et des
investissements a réaliser pour assurer la nouvelle desserte.

Les opérateurs disposent d'un délai de trois mois & partir de la date de réception de
la notificatien pour y répondre. L'absence de réponse dans ce délai est considérée comme
un refus d'étendre leur zone de desserte,

Bans le cas ol un opérateur de réseau accepterait d'étendrz sa zone de desserte,
la zone non desservie est ajoutée & sa zone de desserte, il communique @ l'outorité de
régulation dans sa réponse, le calendrier prévisionnel des travaux et de fouverture du
service qui ne saurait éfre postérieure au terme défini par I'autorité de réguletion dans sa

propesition.

En cas de retard injustifis supérieur a trois mois dans l'application de ce calendrier,
ledit opérateur est passible des sanctions prévues aux articles 31 et 32 du présent décret.

En cas de retard supérieur d six mois, l'autorité de régulation peut, sans préjudice
de I'application des sanctions visées a l'alinés précédent, substituer & Fexploitant défaillant
un autre exploitant choisi confarmément aux dispositions du présent décret.

Chapitre 3 : Du développement des dessertes

Article 8 : Dans le cadre de [identification des besoins & satisfaire, {autorité de
réguiation classe, en fonction de leur aiveau de desserte, les communes, communautés
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rurales et villages sur la base de la Iiste officielle communiguée par fe ministére en charge
des communications elecironiques.

Sur la base de ce classement, I'autoriié de régulation établit chaque année, le 30
mars au plus tard, la liste des communes, communautés rurales et villages qui ne
bénéficient pas encore de maniére totale ou partielle du service universel

Les communes, communautés rurales et villages désireux de bénéficier dune
desserte peuvent adresser au minisire charge des communications électroniques une
requéte en vue dune étude et, éventuellement, de la programmation des travaux

nécessaires.

La requéte indique, le cas échéant, les contfributions financidres ou autres (mises &
disposition des locaux par exemple) que la ou les commune(s), la ou les communauté(s)
rurale (s) et le ou les viliage(s) s'engage(nt) a apporter en vue de la réalisation de la

desserte,

Le ministre annote conjointement avec lautorité de régulation la liste des
communes, communautés rurales et villages établie en application de 'alinéa 1 ci-dessus,
afin de faire apparditre en annexe les demandes et propositions de contribution des
communes ou villages ainsi qu'une valorisation de leur contribution.

Les opérateurs de réseaux sont tenus d'informer chaque annde l'autorité de
régulation, & une date et selon ies modalités quelle aura précisées, de I'état de leur
desserte sur le terrifoire national et leurs projets de desserte, pour lui permetire
d'assurer la mission qui Iui est dévolue par le présent article. Les informations ainsi
transmises sont couvertes par le secret des affaires.

Article 9 : L'autorité de régulation réalise ou fait réaliser, au moins une fois tous les trais
ans, une étude comparative de projets représentatifs des situations différentes, en
fonction de plusieurs paramétres, notfamment la densité de la population, la nature des
activités économiques, |'éloignement du réseau national, les performances des systémes, en
vue de faciliter I'évaluation technico-économique des projets. Cette étude est destinée a
comparer les colits d'investissement et d'exploitation des dessertes nouvelles, dans ces
différentes situations, en tenant compte des choix technologiques possibles.

Pour la mise en ceuvre de cette étude comparative, I'autorité de régulation demande
aux opérateurs des informctions sur les colits et les modalités de réalisation des
dessertes qu'ils assurent dans des zones enclavées. Les opérateurs sont tenus de
communiquer & 'autorité de régulation toutes les informations que cette derniére estime
nécessaires, en indiquant, le cas 2chéant, celles qui ont un caractére confidentiel et qui, de
ce fait, ne doivent pas faire l'objet de publication. Les informations transmises sont
couvertes par le secret des affaires,

Le financement des études est pris en charge par l'outorité de réqulation sur les
propres ressources du fonds.
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Les etudes comparatives visées aux alinéas 1 et 2 ci-dessus présentent, pour chaque
type de desserte :

- une évaluation de la nature et du volume de la demande, notamment les points
d'accés publics, les branchements administratifs, professionnels ou résidentiels ;

- une évaluation des technologies les plus économiques ;
- Un encadrement des colts d'investissement, d'exploitation et des projections
financiéres portant sur une période de cing ans au moins et tenant compte des taux

de rémunération du capital en vigueur au moment de I'étude
- une évaluation du montant de la subvention initiale éventuellement nécessaire pour

assurer |'équilibre financier & long terme du projet de desserte.

Les évaluations financiéres, notamment celles portant sur les montants des subventions
necessaires, restent confidentielles et ne sont consuitables que par {'autorité de
régulation ainsi que les membres du comité du fonds,

Toute diffusion de ces informations a des tiers non autorisés peut faire I'objet de
poursuites judiciaires.

Chapitre 4 : Des projets d'accés et de service universel
des communications électroniques

Article 10 : L'autorité de régulafion propose au comité du fonds les services de
communications électroniques et les projets pouvant &tre financés par le fonds, pour le
développement des dessertes et i'inclusion numérigue.

Article 11 : Le comité du fonds détermine la priorité des services de communications
électroniques et/ou des projets sur la base de leur impact socio-économique.

Article 12 : Le ministére en charge des communications électroniques, autorité de
régulation, les populations concernées, les administrations locales, les organisations non
gouvernementales, les opérateurs, les fournisseurs, les investisseurs publics en général et
Toute autre personne morale, de droit public ou privé, peuvent faire des suggestions sur les
projets de communications électroniques.

Article 13 : Les projets pilote sont des projets de télécommunications dont la mise en
ceuvre est d'envergure limitée, avec un impact social sur la population cible.

Leur but est de prouver leur faisabilité afin d'¢largir le champ d'application des
services de communications électroniques.

Le financement de tels projets peut fenir compte des infrastructures de
télécommunications, des programmes de formation et de gestion et autfres importants
aspects necessaires 4 la durabilité du projet pilote.
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Les projets pilote peuvent étre mis en czuvre en matiére de desserte et dans les
domaines de 'éducation, de la santé, de l'agriculture, de I'éconamie et autres, contribuant
ainsi au développement des communautés.

Article 14 : Les projets visés & larticle précédent doivent satisfaire aux exigences
specifiques suivantes :

a) éire présentés par des structures dont |'expérience est avérée dans la mise en
ceuvre du type de projets présentés ;

b) avoir au moins une étude de base ou un diagnostic des besoins de la population
cible ;

¢) étre exécutés dans les délais convenus :

d) si possible, avoir un cofinancement.

Article 15 : En cas d'approbation des projets, l'autorité de régulation s'accorde avec les
parties exécutantes et bénéficiaires en vue dune bonne exécution et d'un bon
fonctionnement de ces projets. Les structures présentant le projet pilote soumettent des
rapperts dévaluation suite & la mise en ceuvre du projet pilote, faisant état des résultats
obtenus et de l'impact réalisé.

Article 16 : L'autorité de régulation peut exiger des garanties pour s'assurer de
I'exécution des projets.

Article 17 : Les dessertes sont attribuées par adjudication dans le cadre d'un processus
transparent fondé sur la mise en concurrence des prestataires intéressés, par localités ou
groupes de localités voisines.

L'autorité de régulation est chargée de la mise en ceuvre de processus d'appel
doffres pour l'atiribution des autorisations aux opérateurs, A cet effet, la stratégie
technologique la pius appropriée sera retenue et les autorisations attribudes aux
exploitants qui demandent la subvention la plus faible fout en acceptant le cahier des
charges y afférent.

Chapitre 5 : De la procédure et des modalités de financement
des dessertes et des projets

Article 18 : L'attribution des marchés relatifs aux projets d'accés et de service universe!
s'effectue par appel d'offres dont le processus de mise en ceuvre est assuré par l'autorité
de régulation, dans le respect des procédures de passation des marchés qui lui sont
applicables.

Article 19 : L'avis & soumissionner contient les informations minimales suivantes :

a) le liey, les dates et les modalités de livraison des travaux et leurs cofits :
b) les conditions de scumission des propositions ;
c) le lieu, la date et le moment de la réception des propositions ;
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d)

le lleu et les délais de soumission de toutes les enquétes par les

soumissionnaires.

L'autorité de régulation publie l'avis & soumissionner pendant deux Jours consecutifs
dans au moins trois journaux & grand tirage ou d'annonce légale. Si nécessaire, les avis sont
publiés dans des quotidiens ou dans des publications locales et internationales.

Article 20 : Sans préjudice des dispositions des lois applicabies, les conditions de I'appel
d'offre sont, notamment, les suivantes :

a)
b)
c)
d)
e)
1)

g)

h)

i)
J)
k)
)
m)

n)
0)

la description de la zone de desserte ou une liste des communautés
bénéficiaires, ainsi que leur situation géographique et leur popuiation ;

la description des services requis et spécification des infrastructures et
€quipements connexes, le cas échéant :

le systéme des tarifs ;

les régles d'interconnexion ;

les conditions pour le lancement des services et pour la mise en place des
installations ;

la nécessité de la soumission d'une étude de faisabilité technigue, économique et
financiére des services de communications électroniques ;

la necessité d'un engagement concernant [installation, le fonctionnement, la
maintenance et l'application des tarifs plafonds durant la periode de validité de
la convention de financement, et la garantie de lapplication des tarifs plafonds ;

le monfant maximum disponible pour l'exécution des services devant 8tre

financés par le fonds ;

les garanties exigees ;

le calendrier et procédure de Fappel d'offres ;

les exigences pour la qualification des soumissionnaires ;

le systéme d'évaluation des offres, y compris les critéres d'évaluation :

le document pro forma du contrat de licence ;

le document pro forma de la convention de financement prévue au chapitre VI du
présent décret ;

et, toute autre information que l'autorité de régulation juge nécessaire pour une

evaluation correcte des soumissions.

Article 21 : Les critéres d'évaluation portent sur f'un ou plusieurs des aspects suivants :

a) le montant de financement le plus faible ou de subvention requis ;

b) le tarif proposé ;
¢) la quantité, la qualité et les domaines couverts par les services ouverts :
d) le calendrier d'installation et I'horaire de service :

e) et, tout autre critére utile.

Article 22 : La décision d'attribution du marché sera notifide & l'adjudicataire et aux
autres soumissionnaires, conformément & la réglementation en vigueur.

—
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Chapitre 6 : De l'actroi de la licence de service universel et de la convention
de financement

Article 23 : Le ministre chargé des communications electroniques, sur proposition de
I'autorité de régulation et aprés approbation du comité du fonds, signe la licence de service
universel permettant & I'opérateur de fournir des services de communications
électronigues.

Article 24 : La convention de financement sera signée par fautorite de regulation et
I'adjudicataire, en exécution de la licence.

Si le soumissionnaire gagnant n'arrive pas & exécuter la licence suivant les termes
définis dans les bases de soumission, la décision d'adjudication sera rendue nulle et non
avenue par le ministre chargé des communications électroniques, sur proposition de
l'autorité de regulation et aprés avis du comité du fonds,

Article 25 : La convention de financement sera exécutée par l'adjudicataire dans les
trente (30) jours ouvrables suivant la signature du contrat de licence.

La convention sera exécutée sur la base du pro forma inclus dans les soumissions de
base et peut &tre amendée, le cas échéant, pourvu que de tels amendements n'entrainent
pas la modification des exigences essentielles, ni dans les conditions, ni dans les résultats
de {'évaluation.

Article 26 : Au cas ol la convention de financement ne serait pas exécutée dans le délai
prévu a l'article précédent, le gestionnaire du fonds, aprés avis du comité du fonds,
attribue le contrat au soumissionnaire classé deuxiéme dans le processus d'appel d'offres,
pourvu qu'il ait été qualifie au terme de ce méme délai.

Si le soumissionnaire classé deuxiéme ne réussit pas & exécuter la convention de
financement, le gestionnaire du fonds annule I'appel d'offres et le déclare nul et non avenu.

Article 27 : Les dispositions fondamentales et de base suivantes doivent &tre incluses
dans les conventions de financement :

a) les services autorisés ;

b) la description du projet

c) le délai autorisé d'exécution du projet ;

d) la responsabilité de l'exécution ;

e) la zone de desserte autorisée :

f) le calendrier de déploiement, la procédure et le calendrier des paiements, et
lenregistrement créditeur correspandent & I'écriture de compensation par le
bénéficiaire des fonds, le cas échéant :

g) les mécanismes de supervision et de contréle qui incluront un engagement a
dresser selon un échéancier précis, un rapport sur 'état d'avancement du
projet;
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h) la fréquence de la soumission par le bénéficiaire d'un rapport sur [état
davancement des travaux et I'exécution des investissemenis ;

1) I'engagement d procéder au fonctionnement et & la maintenance et les garanties
couvrant de tels engagements, le cas échéant ;

J) lengagement d transférer le fonctionnement au cas ol sa continuation savére

impossible ;
k) la violation d'une convention et les conséquences qui en découlent ;
1} la clause d'arbitrage.

Article 28 : Au cas ot I'adjudicataire, en tant que partie contractante de la convention de
financement, n'arrive pas & se conformer au contrat de licence, la convention de
financement sera immédiatement résilide.

En canséquence, il sera tenu de rembourser le montant total du financement recu,
sans préjudice des pénalités pouvant &tre appliquées telles que prévues dans la convention
de financement.

Article 29 : Les décaissements et remboursements seront faits conformément aux
dispositions de la convention de financement,

Article 30 : Les paiements seront faits au soumissionnaire gagnant, partie contractante
de la convention de financement.

Chapitre 7 : Des sanctions

Article 31 : En cas de défaut de versement de sa contribution par un opérateur de réseau
ou lorsque l'opérateur ne respecte pas les obligations qui lui sont imposées par sa licence et
son cahier des charges, |'autorité de régulation prononce des sanctions canformément & la
réglementation en vigueur en matiére des communications électroniques.

En cas de nouvelle défaillance, l'autorité de régulation peut proposer au ministre
chargé des communications électroniques la suspension ou le retrait définitif de la licence.

Si les sommes dues ne sont pas recouvrées dans un délai d'un an, elles sont imputées
sur {e fonds de I'exercice suivant.

Article 32 : Lorsque l'opérateur ne respecte pas ses obligations, lautorité de régulation,
sans préjudice des autres sanctions prévues par la réglementation en vigueur, peut exiger
le remboursement de tout ou partie des subventions versées.

Les modalités de remboursement au fonds sont définies dans fe cahier des charges.
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Le produit des penalités acquittées au titre des sanctions mentionnées a l'article 31
du présent décret est versé au fonds et comptabilisé comine ressource gu fonds,

Chapitre 8 : Disposition finale

Article 33: Le présent décret sera enregistré et publié au Journal officiel de Ia

République du Congo. /-

2019-124

Par le Président de la République,

Le Premier ministre,
chef du Gpuvernement,

Clement MOUAMBA .-

Fait a Brazzaville, le 2019

48S0U-N'GUESSO. -

e ministre des postes, des
télécommunications et de ¢
numerique,

Le ministre de lintérieur et de la Le ministre des finances et du budgef,

décentralisatio

Calixte NGANONGO . -
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